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 الملخص

يهدف هذا البحث إلى استكشاف الآثار التحويلية لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على وظيفة الطابع في 
الوظيفة في الحفاظ على سجلات المؤسسات وتسهيل العمليات الإدارية، إلا الإدارات البلدية. رغم أهمية هذه 

أنها تواجه تحديات متعددة تتعلق بالكفاءة، والدقة، والتكلفة. يطرح البحث السؤال التالي: كيف يمكن للذكاء 
 الاصطناعي أن يساهم في معالجة هذه التحديات وتحسين أداء وظيفة الطابع في العمل البلدي؟

اعتمد البحث على منهجية تجميعية، حيث تم جمع البيانات من خلال استعراض الأدبيات المتخصصة، وتحليل 
 .في البلديات بوظيفة طابعموظفين ، وإجراء مقابلات مع خبراء في مجال الذكاء الاصطناعي و بعض الدراسات

أظهرت نتائج البحث أن للذكاء الاصطناعي دورًا حاسمًا في تطوير وظيفة الطابع في العمل البلدي. فمن خلال 
أتمتة العمليات الروتينية، وتحسين دقة البيانات، وتسهيل الوصول إلى المعلومات، يمكن للذكاء الاصطناعي 

التكاليف، وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين. كما يمكن للذكاء أن يساهم في زيادة الكفاءة، وتقليل 
 .الاصطناعي أن يساهم في تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال إنشاء سجلات رقمية آمنة

الأمن ، التكاليف) على الرغم من الفوائد العديدة للذكاء الاصطناعي، إلا أنه يواجه بعض التحديات مثلو 
لتجاوز هذه التحديات، يوصي البحث بتبني نهج تدريجي في تطبيق الذكاء و  (العاملة القوى ، السيبراني

 .الاصطناعي، والاستثمار في بناء القدرات، وتطوير إطار عمل شامل لإدارة المخاطر

يؤكد هذا البحث على أهمية دمج الذكاء الاصطناعي في وظيفة الطابع بالعمل البلدي. من خلال الاستفادة و 
ات الذكاء الاصطناعي، يمكن للبلديات تحقيق تحول رقمي شامل، وتحسين كفاءة خدماتها، وتعزيز من إمكان

 .رضا المواطنين
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Abstract: 

This research aims to explore the transformative impacts of applying artificial intelligence (AI) 

technologies to the role of the registrar in municipal administrations. Despite the importance of 

this role in preserving institutional records and facilitating administrative processes, it faces 

multiple challenges related to efficiency, accuracy, and cost. The research poses the following 

question: How can AI contribute to addressing these challenges and improving the performance 

of the registrar's role in municipal work? 

The research is based on literature related to artificial intelligence, document management, and 

digital government transformation. A cumulative methodology was adopted, where data was 

collected through a review of specialized literature, analysis of some studies, and interviews with 

experts in the field of artificial intelligence and municipal employees working as registrars. 

The research results showed that AI plays a crucial role in developing the registrar's role in 

municipal work. By automating routine processes, improving data accuracy, and facilitating access 

to information, AI can contribute to increasing efficiency, reducing costs, and improving the 

quality of services provided to citizens. AI can also contribute to enhancing transparency and 

accountability by creating secure digital records. 

Despite the many benefits of AI, it faces some challenges such as costs, cybersecurity, and 

workforce. To overcome these challenges, the research recommends adopting a gradual approach 

to implementing AI, investing in capacity building, and developing a comprehensive risk 

management framework. 

This research emphasizes the importance of integrating AI into the registrar's role in municipal 

work. By leveraging the potential of AI, municipalities can achieve a comprehensive digital 

transformation, improve the efficiency of their services, and enhance citizen satisfaction. 
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 المقدمة

في عالم يشهد تطورات تكنولوجية متسارعة، بات الذكاء الاصطناعي يمثل قاطرة التغيير في شتى المجالات، 

من الصناعة إلى الخدمات. ولا شك أن القطاع العام، بما فيه العمل البلدي، يشهد تحولًا جذرياً بفضل هذه 

التي تعد من العمليات الأساسية في أي مؤسسة.  التقنية المتقدمة. وفي قلب هذا التحول، نجد وظيفة الطابع

فكيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساهم في تطوير هذه الوظيفة الحيوية وجعلها أكثر كفاءة وفعالية؟ هذا 

 .هو السؤال المحوري الذي يسعى هذا البحث للإجابة عليه

 :أهمية وظيفة الطابع

مؤسسي، فهي المسؤولة عن إنتاج وتوزيع المستندات الرسمية تعد وظيفة الطابع ركيزة أساسية في أي عمل 

والتقارير والوثائق الأخرى التي تشكل العمود الفقري لأي منظومة إدارية. وفي القطاع البلدي، تتخذ هذه الوظيفة 

أهمية مضاعفة، حيث تساهم في تسهيل الإجراءات الإدارية، وتحسين التواصل مع المواطنين، وتوفير الخدمات 

 .العامة بكفاءة عالية

 :التحديات التي تواجه وظيفة الطابع

على الرغم من أهمية وظيفة الطابع، إلا أنها تواجه العديد من التحديات التي تؤثر على أدائها. من أبرز هذه 

 :التحديات
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 مع تزايد حجم العمل في البلديات، تزداد كمية المستندات التي تحتاج   :الكم الهائل من المستندات

 .إلى طباعة وتوزيع، مما يضع ضغطًا كبيرًا على الموارد البشرية والمادية

 تستغرق عمليات الطباعة والنسخ والتصنيف وقتًا وجهدًا كبيرين، مما يؤدي   :الوقت والجهد المبذول

 .إلى إضاعة الموارد وتأخير إنجاز الأعمال

 أو النسخ، مما يؤدي إلى إهدار الورق قد تحدث أخطاء بشرية أثناء عملية الطباعة   :الأخطاء البشرية

 .والمستلزمات الأخرى، وتأخير إنجاز المهام

 يصعب تخزين المستندات الورقية بشكل منظم والبحث فيها، مما يجعل  :صعوبة في التخزين والبحث

 .الوصول إليها صعبًا وبطيئًا

 :دور الذكاء الاصطناعي في تطوير وظيفة الطابع

مجموعة واسعة من الحلول التي يمكن أن تساعد في معالجة التحديات التي تواجه  يوفر الذكاء الاصطناعي

 :وظيفة الطابع. من خلال تطبيقه في هذا المجال، يمكن تحقيق العديد من الفوائد، منها

 يمكن للذكاء الاصطناعي أتمتة العديد من المهام الروتينية في وظيفة الطابع، مثل  :أتمتة العمليات

 .المستندات وتصنيفها وتوزيعها، مما يوفر الوقت والجهد للموظفينفرز 

 يمكن للأنظمة الذكية اكتشاف الأخطاء في المستندات وتصحيحها قبل الطباعة، مما  :تحسين الدقة

 .يضمن جودة أعلى للمخرجات

 ث فيها يمكن للذكاء الاصطناعي إنشاء قواعد بيانات ذكية للمستندات، مما يسهل البح :تسهيل البحث

 .واسترجاعها بسرعة وفعالية
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 يمكن للذكاء الاصطناعي تقليل التكاليف المرتبطة بوظيفة الطابع، من خلال تقليل  :توفير التكاليف

 .استهلاك الورق والحبر والطاقة

 :أهمية البحث

الطابع في يهدف هذا البحث إلى استكشاف الدور الذي يمكن أن يلعبه الذكاء الاصطناعي في تطوير وظيفة 

العمل البلدي. وسيتم ذلك من خلال تحليل التطبيقات المحتملة للذكاء الاصطناعي في هذا المجال، وتقييم 

 .فوائده وتحدياته، وتقديم توصيات عملية لتطبيق هذه التقنية في البلديات

رة المستندات إن تطبيق الذكاء الاصطناعي في وظيفة الطابع يمثل فرصة لتحقيق تحول جذري في طريقة إدا

وتقديم الخدمات في العمل البلدي. من خلال الاستفادة من قدرات الذكاء الاصطناعي، يمكن للبلديات تحسين 

 .كفاءة عملياتها، وتوفير خدمات أفضل للمواطنين، والمساهمة في تحقيق رؤية المدن الذكية

 أهمية تطوير وظيفة الطابع 

مؤسسة، فهي المسؤولة عن إنتاج وتوزيع المستندات الرسمية التي تشكل  تعد وظيفة الطابع حجر الزاوية في أي

العمود الفقري لعمل المؤسسة. ومع ذلك، تواجه هذه الوظيفة العديد من التحديات، مثل الكم الهائل من 

 المستندات الورقية، وصعوبة التخزين والبحث، وارتفاع تكاليف الطباعة. هذه التحديات تؤدي إلى إبطاء سير

العمل، وزيادة احتمالية وقوع الأخطاء، وتفاقم المشاكل البيئية. لذلك، فإن تطوير وظيفة الطابع يعد أمرًا بالغ 

 الأهمية لضمان كفاءة وفعالية المؤسسة، وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.
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 وتتمثل هذه الأهمية بالتالي:

تتطلب المؤسسات الاحتفاظ بسجلات دقيقة وشاملة لجميع المعاملات والقرارات.  الحفاظ على السجلات: -

وظيفة الطابع التقليدية، مع اعتمادها على الأرشفة الورقية، تتعرض لخطر فقدان هذه السجلات أو صعوبة 

 الوصول إليها.

ة، من خلال تساهم وظيفة الطابع في تسهيل التواصل بين مختلف أقسام المؤسس التواصل المؤسسي: -

إنتاج التقارير والمراسلات اللازمة. ومع ذلك، فإن الطرق التقليدية قد تؤدي إلى تأخير في التواصل وتشتيت 

 المعلومات.

في سياق العمل البلدي، تلعب وظيفة الطابع دورًا حاسمًا في تقديم الخدمات للمواطنين،  الخدمة للمواطنين: -

أو خطأ في هذه الوظيفة يؤثر بشكل مباشر على رضا  مثل إصدار الرخص والتراخيص. أي تأخير

 المواطنين.

تواجه وظيفة الطابع التقليدية تحديات تتعلق بالكفاءة، مثل البطء في إنجاز المهام  الكفاءة والفعالية: -

 وارتفاع التكاليف. كما أنها عرضة للأخطاء البشرية التي تؤدي إلى نتائج غير دقيقة.

مد وظيفة الطابع التقليدية بشكل كبير على الورق، مما يزيد من الاستهلاك ويشكل تعت الاستدامة البيئية: -

 ضغطًا على البيئة.

مع تزايد الاعتماد على التقنيات الرقمية، يجب أن تتطور وظيفة الطابع لتواكب  التوافق مع التحول الرقمي: -

 هذا التحول وتستفيد من إمكانياته.
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 :أثر تطوير وظيفة الطابع

يمكن لتطوير وظيفة الطابع أن يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف، من خلال  تحسين الكفاءة: -

 أتمتة العديد من العمليات.

يمكن للأنظمة الرقمية أن تساعد في تقليل الأخطاء البشرية وتحقيق دقة أعلى في  رفع مستوى الدقة: -

 المستندات.

زين المستندات رقمياً وترتيبها بشكل منظم، مما يسهل البحث يمكن تخ تسهيل الوصول إلى المعلومات: -

 فيها واسترجاعها.

يمكن حماية المستندات الرقمية بشكل أفضل من التلف أو الضياع أو الوصول غير  تحسين الأمن: -

 المصرح به.

 يمكن تقليل استهلاك الورق والطاقة من خلال التحول إلى الأرشفة الرقمية. الاستدامة البيئية: -

 يمكن نشر المستندات الرقمية بشكل عام، مما يعزز الشفافية والمساءلة. تعزيز الشفافية: -

إن تطوير وظيفة الطابع هو أمر ضروري لتحقيق كفاءة وفعالية أكبر في المؤسسات، خاصة في ظل التطورات 

للمؤسسات أن تبني التكنولوجية المتسارعة. من خلال الاستفادة من إمكانيات الذكاء الاصطناعي، يمكن 

 مستقبلًا أكثر استدامة وشفافية.
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 دور برامج الذكاء الاصطناعي في تطوير وظيفة الطابع 

بعد أن استعرضنا أهمية تطوير وظيفة الطابع في العمل البلدي والتحديات التي تواجهها، نتجه الآن إلى 

معالجة هذه التحديات وتحقيق تحول نوعي في استكشاف الدور المحوري الذي يلعبه الذكاء الاصطناعي في 

 هذه الوظيفة الحيوية.

 من خلال: دور برامج الذكاء الاصطناعي في تطوير وظيفة الطابعويتمثل 

 . أتمتة العمليات:1

يمكن للذكاء الاصطناعي أتمتة العديد من المهام المتعلقة بمعالجة المستندات مثل الفهرسة،  معالجة المستندات:

 ، والتحقق من الدقة، والترجمة.والتصنيف

يمكن للأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي التعرف على النصوص المكتوبة بخط  التعرف على النصوص:

 اليد أو المطبوعة بدقة عالية، مما يسهل عملية تحويل المستندات الورقية إلى صيغة رقمية.

وفهم معناها، مما يتيح إمكانية البحث عن  يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل النصوص التحليل اللغوي:

 المعلومات بشكل أكثر دقة وفعالية.

 . تحسين الدقة والكفاءة:2

يمكن للأنظمة الذكية اكتشاف الأخطاء الإملائية والنحوية والمنطقية في المستندات، مما  كشف الأخطاء:

 يضمن جودة أعلى للمخرجات.
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اعي تسريع العديد من العمليات الروتينية، مثل ملء النماذج يمكن للذكاء الاصطن تحسين سرعة الإنجاز:

 وإعداد التقارير، مما يزيد من إنتاجية الموظفين.

 . تسهيل الوصول إلى المعلومات:3

يمكن للذكاء الاصطناعي إنشاء قواعد بيانات ذكية للمستندات، مما يسهل البحث إنشاء قواعد بيانات ذكية: 

 الية.فيها واسترجاعها بسرعة وفع

يمكن للأنظمة الذكية تحليل البيانات المستخرجة من المستندات، مما يساعد في اكتشاف تحليل البيانات: 

 الأنماط والاتجاهات وتقديم رؤى قيمة.

 . رفع مستوى الأمن:4

يمكن للذكاء الاصطناعي حماية البيانات الحساسة من خلال استخدام تقنيات التشفير والتحقق  حماية البيانات:

 من الهوية.

 يمكن للأنظمة الذكية اكتشاف التهديدات الأمنية المحتملة، مثل الفيروسات والبرامج الضارة. كشف التهديدات:

 . الاستدامة البيئية:5

طناعي تقليل الاعتماد على الورق من خلال التحول إلى الأرشفة يمكن للذكاء الاص تقليل استهلاك الورق:

 الرقمية.
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 تطبيقات عملية لبرامج الذكاء الاصطناعي في وظيفة الطابع 

بعد أن استعرضنا دور الذكاء الاصطناعي في تطوير وظيفة الطابع بشكل عام، سنتعمق الآن في تطبيقاته 

هذه التطبيقات من شأنها أن تحدث تحولًا جذرياً في إدارة المستندات وتحسين  العملية في سياق العمل البلدي.

 الخدمات المقدمة للمواطنين.

 تطبيقات عملية للذكاء الاصطناعي في وظيفة الطابع بالعمل البلدي

 . أتمتة عمليات إصدار الرخص والتراخيص:1

ا على أنواع مختلفة من المستندات المطلوبة يمكن للذكاء الاصطناعي التعرف تلقائيً  التعرف على المستندات:

 لإصدار الرخص، مما يسرع عملية التدقيق والتحقق.

يمكن للأنظمة الذكية التحقق من صحة البيانات المدخلة في الطلبات، مثل التواريخ  التحقق من البيانات:

 وأرقام الهوية، وتحديد أي تناقضات.

يمكن أتمتة عملية إصدار الرخص البسيطة، مثل رخص البناء أو رخص المركبات،  إصدار الرخص تلقائيًا:

 بناءً على مجموعة محددة من المعايير.

 مثال عملية على اتمتة عملية اصدار الرخص والتراخيص:

 لنفترض أن مواطنًا يرغب في الحصول على رخصة بناء. يمكن للذكاء الاصطناعي أن يقوم بما يلي:

 صحة المستندات: التأكد من أن جميع المستندات المطلوبة سليمة وغير مزورة.التحقق من 

 تقييم التصميم: التحقق من أن التصميم الهندسي يتوافق مع الأنظمة البلدية والمعايير المعمارية.
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 الحسابات الآلية: حساب الرسوم المستحقة بناءً على مساحة البناء ونوع الاستخدام.

ر الرخصة إلكترونيًا وتسليمها للمواطن عبر البريد الإلكتروني أو من خلال بوابة إصدار الرخصة: إصدا

 الخدمات الإلكترونية.

 الفوائد:

 زيادة الكفاءة: تسريع عملية إصدار الرخص وتقليل الأخطاء البشرية.

 تحسين تجربة المستخدم: توفير تجربة أكثر سلاسة وسهولة للمواطنين.

 يق المعايير نفسها على جميع الطلبات.زيادة الشفافية: ضمان تطب

 تقليل البيروقراطية: تقليل الحاجة إلى التفاعل الشخصي مع الموظفين.

تعتبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إصدار الرخص والتراخيص خطوة مهمة نحو بناء مدن ذكية وفعالة. 

ن يساهم في تحسين الخدمات المقدمة من خلال أتمتة العمليات وتحسين الكفاءة، يمكن للذكاء الاصطناعي أ

 للمواطنين وتبسيط الإجراءات الحكومية.

 . إدارة الأرشيف الرقمي:2

: يمكن للذكاء الاصطناعي فهرسة المستندات بشكل تلقائي باستخدام الكلمات المفتاحية الفهرسة التلقائية

 والموضوعات، مما يسهل عملية البحث والاسترجاع.

للأنظمة الذكية تصنيف المستندات إلى فئات مختلفة بناءً على محتواها، مما يساعد  : يمكنالتصنيف الذكي

 في تنظيم الأرشيف بشكل أفضل.
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: يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لحفظ المستندات الرقمية بطريقة تضمن سلامتها الحفظ طويل الأجل

 وحمايتها من التلف.

 ى رخص البناء:مثال عملي على إدارة أرشيف طلبات الحصول عل

تخيل بلدية كبيرة تتلقى يوميًا عددًا كبيرًا من طلبات الحصول على رخص البناء. بدلًا من تخزين هذه الطلبات 

في ملفات ورقية ضخمة وصعبة البحث فيها، يمكن للبلدية تطبيق نظام إدارة أرشيف رقمي متكامل على النحو 

 التالي:

 (.PDFقية المتعلقة بطلبات البناء وتحويلها إلى صيغة رقمية )الرقمنة: يتم مسح جميع المستندات الور 

التصنيف والتخزين: يتم تصنيف كل طلب بناءً على عدة معايير مثل: المنطقة الجغرافية، نوع البناء، حالة 

الطلب )قيد المراجعة، معتمد، مرفوض(، وغيرها. يتم تخزين هذه الملفات الرقمية في قاعدة بيانات مركزية 

 الوصول إليها بسهولة. يمكن

البحث السريع: يمكن للموظفين البحث عن أي طلب بناء بسرعة وفعالية باستخدام كلمات مفتاحية أو معايير 

 محددة.

التعاون: يمكن لمختلف الأقسام المعنية بالبناء )الهندسة، التخطيط العمراني، وغيرها( الوصول إلى نفس قاعدة 

 الطلبات.البيانات والتعاون في مراجعة 

 التتبع: يمكن تتبع مسار كل طلب من بداية تقديمه وحتى صدور القرار النهائي، مما يضمن الشفافية والمساءلة.
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الأرشفة طويلة الأجل: يمكن الاحتفاظ بالطلبات المرشفة لمدة زمنية طويلة، مما يوفر سجلًا تاريخياً للقرارات 

 المتخذة.

 مة لحماية البيانات الشخصية والسرية للمواطنين.الأمن: يتم تطبيق إجراءات أمنية صار 

 الفوائد التي يحققها هذا النظام:

 زيادة الكفاءة: تسريع عملية معالجة الطلبات وتقليل الأخطاء البشرية.

 توفير المساحة: التخلص من الأرشيف الورقي وتوفير مساحة تخزين كبيرة.

 واطنين الوصول إلى المعلومات بسهولة وسرعة.تحسين الوصول إلى المعلومات: يمكن للموظفين والم

 زيادة الشفافية: يمكن تتبع جميع مراحل معالجة الطلبات، مما يزيد من الشفافية والمساءلة.

 حماية البيئة: تقليل استخدام الورق والطاقة.

 . تحليل البيانات واتخاذ القرار:3

يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل كمية كبيرة من البيانات المتعلقة بالطلبات المقدمة، مما يساعد  تحليل الطلبات:

 في تحديد الأنماط والاتجاهات.

يمكن للأنظمة الذكية التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للمواطنين بناءً على البيانات التاريخية،  التنبؤ بالاحتياجات:

 شكل أفضل.مما يساعد في تخطيط الموارد ب
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يمكن استخدام تحليلات البيانات لتحديد نقاط الضعف في العمليات وتحسين الخدمات  تحسين الخدمات:

 المقدمة للمواطنين.

 . تفاعل الذكاء الاصطناعي مع المواطنين:4

يمكن استخدام روبوتات الدردشة لتقديم إجابات على الأسئلة الشائعة حول الإجراءات  روبوتات الدردشة:

 خدمات المقدمة.وال

يمكن للمواطنين التفاعل مع مساعدين افتراضيين للحصول على المساعدة في ملء  مساعدات افتراضية:

 النماذج وإجراء المعاملات.

: يمكن تطوير بوابات خدمات الكترونية تستخدم الذكاء الاصطناعي لتقديم تجربة بوابات الخدمات الذكية

 مستخدم أكثر سلاسة وسهولة.

 زيز الشفافية والمساءلة:. تع5

يمكن للأنظمة الذكية الحفاظ على سجلات دقيقة وواضحة لجميع المعاملات، مما يزيد من  سجلات واضحة:

 الشفافية والمساءلة.

يمكن للذكاء الاصطناعي المساعدة في كشف حالات الفساد من خلال تحليل البيانات والبحث  كشف الفساد:

 عن أي أنماط غير طبيعية.

https://jaspss.com/


                          ISSN: 2958-6798                                                
الإصدار  رقم (𝟖𝟒)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟐𝟑
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                          236 

بيقات الذكاء الاصطناعي في وظيفة الطابع بالعمل البلدي لا حصر لها. من خلال أتمتة العمليات، وتحسين تط

الدقة والكفاءة، وتسهيل الوصول إلى المعلومات، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساهم بشكل كبير في تحسين 

 الخدمات المقدمة للمواطنين وبناء مدن ذكية ومستدامة.

  والمخاطرالتحديات 

"على الرغم من الفوائد الكبيرة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي في تطوير وظيفة الطابع في العمل البلدي، إلا 

 أنه يواجه العديد من التحديات والمخاطر. من أبرز هذه التحديات:

 مثل جودة البيانات، والأمن السيبراني، والتكامل مع الأنظمة الحالية. التحديات التقنية:

 مثل المقاومة للتغيير، والاعتماد على الخبراء، والتكاليف المرتفعة. التحديات المؤسسية:

 مثل الخصوصية، والبطالة، والمسؤولية. التحديات الاجتماعية:

يتطلب التغلب على هذه التحديات تخطيطًا دقيقًا وتعاونًا بين مختلف الأطراف المعنية، بما في ذلك صناع 

 وخبراء التكنولوجيا." القرار، والموظفين،

 . التركيز على التحديات التقنية:1

التأكيد على أهمية وجود بيانات دقيقة وكاملة لتدريب نماذج الذكاء الاصطناعي. من الضروري  جودة البيانات:

 التأكد من أن البيانات خالية من الأخطاء والتحيزات.

مرتبطة بتخزين ومعالجة كميات كبيرة من البيانات تسليط الضوء على المخاطر الأمنية ال الأمن السيبراني:

 الحساسة. من الضروري اتخاذ تدابير أمنية قوية لحماية البيانات من الاختراقات والهجمات السيبرانية.
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مناقشة التحديات المرتبطة بتكامل أنظمة الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة القديمة  التكامل مع الأنظمة الحالية:

 لبلديات. قد يتطلب ذلك تعديل البنية التحتية التقنية وتدريب الموظفين.الموجودة في ا

 . التركيز على التحديات المؤسسية:2

مناقشة التحديات المرتبطة بتغيير الثقافة المؤسسية وتقبل الموظفين للتكنولوجيا الجديدة. قد  المقاومة للتغيير:

 رات.يواجه بعض الموظفين صعوبة في التكيف مع هذه التغيي

التأكيد على أهمية وجود خبراء في مجال الذكاء الاصطناعي لتطوير وتنفيذ هذه  الاعتماد على الخبراء:

 التقنيات. قد يكون من الصعب العثور على هؤلاء الخبراء وتدريبهم.

هزة مناقشة التكاليف المرتفعة لتطوير وتنفيذ أنظمة الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك تكاليف الأج التكاليف:

 والبرامج والتدريب.

 . التركيز على التحديات الاجتماعية:3

التأكيد على أهمية حماية خصوصية المواطنين، خاصة عند التعامل مع البيانات الشخصية.  الخصوصية:

 يجب وضع ضوابط صارمة لحماية هذه البيانات.

مناقشة المخاوف المتعلقة بفقدان الوظائف نتيجة لأتمتة العديد من المهام باستخدام الذكاء  البطالة:

 الاصطناعي. يجب وضع خطط لتدريب الموظفين على المهارات الجديدة المطلوبة في المستقبل.

وضع  مناقشة من يتحمل المسؤولية عن القرارات التي تتخذها أنظمة الذكاء الاصطناعي. يجب المسؤولية:

 آليات واضحة لتحديد المسؤولية في حالة وقوع أي أخطاء.
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 توصيات 

يوصى بتبني نهج تدريجي في تطبيق الذكاء الاصطناعي في وظيفة الطابع، وذلك بالبدء بمشاريع تجريبية 

 محدودة النطاق، مثل أتمتة عملية فهرسة المستندات، ومن ثم توسيع نطاق التطبيق تدريجياً مع تقييم الأداء

 بشكل دوري.

 وتتمثل توصيات الباحث لدمج الذكاء الاصطناعي في وظيفة الطابع بالعمل البلدي بالتالي"

 . الاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية:1

تحديث الأنظمة الحالية لتتوافق مع تقنيات الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك قواعد البيانات،  تحديث الأنظمة:

 وخوادم التخزين، وشبكات الاتصال.

توفير الأجهزة اللازمة لتشغيل برامج الذكاء الاصطناعي، مثل أجهزة الكمبيوتر عالية الأداء،  توفير الأجهزة:

 وخوادم التخزين السحابية.

 كوادر البشرية:. تطوير ال2

 توفير برامج تدريبية للموظفين على كيفية استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وتفسير نتائجها.التدريب: 

 استقطاب الخبرات: استقطاب خبراء في مجال الذكاء الاصطناعي لتطوير وتنفيذ الحلول.

 . بناء شراكات استراتيجية:3

شركات المتخصصة في مجال الذكاء الاصطناعي لتطوير حلول التعاون مع الالتعاون مع الشركات التقنية: 

 مخصصة.
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التعاون مع الجامعات والمؤسسات البحثية لتطوير الأبحاث التعاون مع الجامعات والمؤسسات البحثية: 

 والتطبيقات في هذا المجال.

 . تبني نهج تدريجي:4

 يع محددة ومن ثم توسيع نطاق التطبيق.البدء بمشاريع صغيرة: البدء بتطبيق الذكاء الاصطناعي في مشار 

 تقييم الأداء بشكل دوري وإجراء التعديلات اللازمة.التقييم المستمر: 

 . وضع إطار عمل تنظيمي:5

وضع سياسات واضحة لحماية البيانات والخصوصية، وتحديد المسؤوليات، وتنظيم استخدام  سياسات واضحة:

 الذكاء الاصطناعي.

 ر لوائح تنظيمية تشجع على تبني الذكاء الاصطناعي وتحدد المعايير اللازمة.تطوي لوائح تنظيمية:

 . التركيز على التطبيقات العملية:6

التركيز على أتمتة المهام التي تتكرر بشكل متكرر والتي يمكن للذكاء الاصطناعي  أتمتة العمليات الروتينية:

 التعامل معها بفعالية.

 الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة البيانات المستخدمة في اتخاذ القرارات. استخدام تحسين دقة البيانات:

تسهيل الوصول إلى المعلومات: توفير أدوات بحث ذكية تتيح للموظفين والمواطنين الوصول إلى المعلومات 

 بسهولة وسرعة.
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 . بناء ثقافة البيانات:7

 جمع البيانات من مختلف مصادر المؤسسة وتحليلها لاستخراج القيمة منها. تجميع البيانات:

 توعية الموظفين بأهمية البيانات وكيفية استخدامها لتحسين الأداء. توعية الموظفين:

 . مراعاة الجوانب الأخلاقية:8

 ضمان الشفافية في استخدام الذكاء الاصطناعي وتجنب التحيز. الشفافية:

 حماية خصوصية البيانات الشخصية. الخصوصية:

 تحديد المسؤولية عن القرارات التي تتخذها أنظمة الذكاء الاصطناعي. المسؤولية:
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